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Documents Core Pack vs CRM 4.0-mailmerge

Limitierung

Die in CRM 4.0 implementierte MailMerge -
Funktionalitat steht nur fliir wenige Entitaten zur
Verfliigung (Firma, Kontakt, Lead, Verkaufschance,
Angebot und Custom-Entitaten) wahren Documents
Core Pack samtliche Entitaten unterstitzt.

Anzahl Seriendruckfelder

Wadhrend die in CRM integrierte MailMerge-
Funktionalitédt nur 62 Seriendruckfelder verwendet
werden kénnen, sind Documents-Core-Pack Vorlagen
lediglich durch die Word-Limitierung (256 Felder)
begrenzt.

Beziehungen

Documents Core Pack ist in der Lage, samtliche in CRM
vorhandene Beziehung aufzulésen.(auch zwischen
Custom-Entitaten). Dies kénnen sowohl many-to-one,
als auch samtliche one to many-Beziehungen sein.
Dabei ist es méglich mehrere Stufen aufzuldésen

z.B.: Angebot->Angebots-Produkt->Produkt.
Zusatzlich bietet die “direct fetch” Funktionalitat eine
einfache Mdglichkeit, komplizierte Beziehungen
aufzulésen.

Benennung der erzeugten Aktivitdten

Documents Core Pack bietet die Méglichkeit, 3
verschiedene Aktivitatstypen zu erzeugen (Brief-,
Email-,Faxaktivitat). Zur Benennung der Aktivitat bzw.
des erzeugten Dokuments kénnen samtliche Felder
bzw. Kombinationen aus mehreren Feldern der
jeweiligen Entitat herangezogen werden.

z.B.: Angebotsname + Angebotsnummer

Weiters kann ausgewahlt werden, zu welcher Entitat die
Aktivitat gespeichert werden soll.

Createfctivitiesfar: |contact,customerid_contact_contactid
Document Name: |<<name>>+'-'+<<qu0tenumber>> l:l
SubFolder Mame: |<<customerid_c:ontact_firstname>>+'-QUDTES'
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Bild: Konfiguration einer Dokumentenstruktur
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SharePoint & File Explorer Integration

Neben der Option, generierte Dokumente als Notiz an
die Aktivitat anzuhd@ngen, kann mittels Sharepoint-
/FileExplorer — Integration ein strukturiertes
Dateisystem angelegt werden. Dabei werden samtliche
Datentypen unterstitzt und die Daten kénnen durch die
CRM-interne Anzeige schnell und einfach gefunden
werden.
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Marketing -features

Documents Core Pack ermdéglicht eine rasche Erstellung
von Newsletters bzw. Massenmails. Bilder werden
direkt in die Email integriert um eine korrekte
Darstellung der Email beim Kunden zu garantieren.
Zusatzlich kénnen mehrere Anhange hinzugefligt
werden.

Versenden von PDF-Dateien

Generierte Dokumente kénnen im PDF Format versandt
werden. Durch die automatische Konvertierung bietet
Documents Core Pack eine funktionale Méglichkeit die
Buchhaltung durch vereinfachte Rechnungs-,
Angebotslegung zu vereinfachen.
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